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Palvelu

Livebookings yllapitda PALVELUA, jolla voidaan varata ravintolapdytd reaaliajassa ravintolan internetsivuilta tai partnereiden
internetsivuilta. Partnerisivustot voivat olla yrityksid, esim. lehti-, luottokortti- tai lentoyhtiditd, matkatoimistoja, hotelleja,
kaupunkioppaita ja muita internetportaaleja ja —sivustoja. Livebookings pidattaa itsellddn oikeuden muuttaa partneriverkostoaan
Suomessa ja kansainvélisesti. Livebookings auttaa ravintoloita partneriverkostonsa ja PALVELUNSA kautta tuomaan ravintoloiden
vapaita poytia varattavaksi ravintoloiden asiakkaille. PALVELU on integroitu tai linkitetty partnerisivuille tavoittaen yritysasiakkaat,
yksityiset henkilot sekd erilaisiin tapahtumiin liittyen ruokailukokemuksia hakevat. Livebookings pidattdd oikeuden muuttaa
verkostoaan ja palveluaan.

Tuki- ja asiakaspalvelu
Asiakaspalveluumme voitte ottaa yhteyttd sdhkopostitse support@livebookings.fi tai puhelimitse +358 9 2316 5014.

Ravintolatiedot
Ravintola vastaa oikean ja ajankohtaisen tiedon sekd hakusanojen antamisesta tavoitteena poytdvarausten maaran lisdaminen.
IImoittakaa mahdollisista muutoksista tiedoissanne.

Varattavat poydat

Ravintola vastaa varattavissa olevien paikkojen maarien ilmoittamisesta. Minimi paikkamadrd ja kokonaispaikat pdivassa
madritetdan keskimaardisesti. Varattavien paikkojen madrd asetetaan perustiedoissa. Ravintola voi muuttaa tdtd maaraa
ilmoittamalla siita asiakaspalveluumme.

Poikkeusajankohdat
Ravintola voi tehda poikkeuksia koskien varauksia. Poikkeukset voivat koskea esim. pyhapaivia tai yksityistilaisuuksia.

Jakelukanavien valinta
Ravintola voi valita, mitd kanavia kayttden asiakkaat voivat tehdd varauksia ravintolaan. Perusoletuksena on varauksien
mahdollistaminen kaikkien Livebookingsin markkinointikanavien kautta.

Vahvistukset
Varauksista ja peruutuksista toimitetaan tieto ravintolalle séhkdpostitse, faxilla tai SMS-viestilla.

Asiakasvahvistukset

Varauksista, peruutuksista, kutsuista ja muistutuksista ldhetetdan asiakkaille ilmoitus sdhkopostilla tai SMS-viestilla. Ravintola voi
valita lahetettdvaksi perustiedot sekd tervetuloa-tekstin. Ravintola saa palvelun kautta asiakkaasta nimi- ja yhteystiedot.
Ravintolalla on oikeus kdyttda nditd asiakastietoja omassa markkinoinnissaan. Kayttdessdan nditad tietoja ravintola vastaa, ettd
tietojen kasittely ja kdyttdminen noudattaa lakeja ja asetuksia, mm. henkiltietolakia. Livebookingsilla on oikeus kdyttda naita
tietoja parantaakseen palvelua ja lisdtdkseen saapuvien poytdvarausten maaraa.

Laskutus

Livebookings laskuttaa provision kuukausittain. Ravintola sitoutuu ilmoittamaan kunkin kuukauden loppuun mennessa mahdolliset
peruutukset sekd saapumatta jattdmiset “no-showt”. Muutokset huomioidaan seuraavassa laskussa. Muutokset ilmoitetaan
sahkdpostitse osoitteeseen support@livebookings.fi.

Kampanjat

Livebookingsilla on oikeus tarjota ravintolalle mahdollisuutta osallistua erilaisiin kampanjoihin, joiden tarkoituksena on lisata
poytavarausten maaraa. Osallistumiskustannus kampanjaan ilmoitetaan kampanjakohtaisesti. Ravintolalla on oikeus osallistua tai
jattaytya pois kampanjasta.

Maksut ja provisiot
Livebookingsilla on oikeus muuttaa maksuja ja provisiota normaalin kustannustason nousun mukaisesti.
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Maksuehto on 30 paivdad netto laskun pdivdyksestd. Laskuihin lisdtdan arvonlisdvero. Myohastyneestad suorituksesta peritdan
viivastyskorkoa 1,5% laskun erdpdivasta lukien. Mikéli ravintola jattda laskun maksamatta, on Livebookingsilla oikeus irtisanoa
sopimus valittémasti.

Oikeudet

Livebookings omistaa PALVELUN kaikki kdytto- ja omistusoikeudet mukaanlukien kaiken PALVELUUN liittyvan kirjallisen materiaalin
sekd kaikki nykyiset ja tulevat toiminnot PALVELUSSA. Tdma sopimus ei anna oikeuksia kdyttda Livebookingsin mahdollisia muita
tuotteita tai palveluja. My6s Livebookings, Livebookings Network ja PALVELUN tuotemerkki, tuotenimi ja immateriaaliset oikeudet
ovat Livebookingsin omistamia. Ravintola ei saa mitddn omistusoikeuksia tai muita oikeuksia Livebookingsin omistamiin tuotteisiin
tai palveluihin poislukien tdméan sopimuksen tayttamisen edellyttamat kayttdoikeudet.

Sopimusehtojen muuttaminen

Livebookingsilla on oikeus muuttaa tdman sopimuksen ehtoja ilmottamalla muutoksista 90 pdivda ennen muutosten voimaan
astumista. Lisdykset tai muutokset tdhdn sopimukseen ja ehtoihin sekd mahdollisiin liitteisiin tehddan aina kirjallisesti ja
toimitetaan ravintolalle tiedoksi.

Takuu
Livebookings ei ole vastuussa PALVELUN mahdollisista vaarinkdytoksistd, virheellisyyksistd PALVELUSSA tai muista, jotka saattavat
johtaa virheellisiin tai liiallisiin varauksiin. PALVELU toimitetaan sellaisenaan ilman Livebookingsin myéntamaa takuuta.

Vastuu kolmansien osapuolien tuotteista
Livebookings ei ole vastuussa kolmansien osapuolien tuotteista vaan mahdollisen takuun tarjoaa aina kolmas osapuoli itse.

Ylivoimainen este

Ylivoimaisen esteen sattuessa (tulipalo, vesivahinko, sdhkévahinko, yllattava kolmannen osapuolen aiheuttama vahingonteko tai
tietoliikenteeseen kohdistuva yleinen hdirié sekd edelld mainittuihin tilanteisiin verrattava vahinko, hairio tai lakko, tyosulku tai
muu sellainen este) osapuolilla ei ole velvollisuutta tdyttad sopimuksen ehtoja, mutta ylivoimaisen esteen poistuttua on ehdot
taytettdva kohtuullisessa ajassa. Mikali ylivoimeinen este jatkuu pidempadn kuin yhden (1) kuukauden ajan, on osapuolilla oikeus
kirjallisesti irtisanoa tdma sopimus, talldin irtisanominen astuu voimaan valittémasti.

Edelleen luovuttaminen

Ravintolalla ei ole oikeutta luovuttaa tatd sopimusta, oikeuksia ja velvollisuuksia eteenpéin ilman Livebookingsin kirjallista
suostumusta. Livebookingsilla on kuitenkin oikeus ilman toisen osapuolen suostumusta luovuttaa sopimus eteenpdin
Livebookingsin nykyisen tai tulevan konsernin sisalla.

Erimielisyydet ja noudatettava laki
Tassa sopimuksessa noudatetaan Ruotsin lakeja. Mahdolliset osapuolten véliset erimielisyydet ratkaistaan Tukholman
Kauppakamarin yksinkertaistetusta valimiesmenettelysta annettujen ohjeiden mukaisesti Tukholmassa Ruotsissa.

Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus liitteineen sisaltaa kaikki sopimukseen liittyvat maaraykset. Kaikki tdtd sopimusta edeltdvat suullisesti tai kirjallisesti
kadydyt keskustelut ja sopimukset korvataan tdman sopimuksen sisallolla.
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